
客户身份识别制度 
 

客户身份识别制度又称“了解你的客户”的原则。巴赛尔银行法规与监管实践

委员会 1988 年 12 月发表了《关于防止犯罪分子利用银行系统洗钱的声明原则》，

最早把“了解你的客户”作为一项反洗钱基本原则。该声明提出，为了保证金融系

统不被用作犯罪资金的通道，银行应当做合理努力，确认那些希望金融机构为其

提供服务的客户身份，特别应关注账户的所有权人真实身份及享受保管箱服务的

客户身份。银行应当建立新客户身份验证程序并向公众明示该项制度，避免与未

提供身份证明的客户进行大额交易。 

  时至今日，国际反洗钱的实践经验表明，客户身份识别制度是反洗钱监管制

度中重要的组成部分，是金融机构建立反洗钱内控制度体系的一项重基础性工

作。金融机构实施有效的客户身份识别制度，可以有效预防违法犯罪资金进入金

融系统，即防范洗钱者完成放置阶段，防止金融系统从一开始就被犯罪分子所利

用。即使犯罪分子已将资金划入金融系统进行藏匿、转移或转换，通过执行有效

的客户身份识别制度也可以为大额和可疑资金交易的报告、监测和分析提供可供

利用的信息，为执法机构进一步采取执法措施以有效打击洗钱活动提供有利线

索。 

我国在 20 世纪 90 年代就开始重视金融机构客户身份识别制度。目前，我

国银行业“了解客户”制度已经基本建立，依据账户管理制度，无论是个人还是单

位开立人民币账户和外汇账户都应向开户银行出具证明其真实身份的文件，而且

《个人存款账户实名制规定》要求储户在办理存款业务时，必须出示能证明其真

实身份的法定实名证件。2003 年 3 月，中国人民银行颁布三个部门规章《金融

机构反洗钱规定》、《人民币大额和可疑资金交易报告管理办法》和《金融机构大

额和可疑外汇资金交易报告管理办法》（简称“一个规定，两个办法”），在整合现

存规定的基础上更完整的规定了客户身份识别制度。 

 

一、 个人客户身份确认 

 

  客户身份确认是指金融机构在与客户建立业务关系、进行金融交易、提供资金转移或转

换等金融服务时，应当根据法定的有效身份证件或其他可靠的身份识别资料，确定和记录客

户身份。对客户身份的确认主要包括对个人客户和对单位客户的身份确认。 

  《金融机构反洗钱规定》对银行业中个人和单位客户身份采集和核实均作了明确规定。

其中对个人客户身份确认的规定有：第十条，“金融机构应建立客户身份登记制度，审查在

本机构办理存款、结算等业务的客户的身份。金融机构不得为客户开立匿名账户或假名账户，



不得为身份不明确的客户提供存款、结算等服务。”?第十一条，“金融机构为个人客户开立

存款账户、办理结算的，应当要求其出示本人身份证件，进行核对，并登记其身份证件上的

姓名和号码。代理他人在金融机构开立个人存款账户的，金融机构应当要求其出示被代理人

和代理人的身份证件，进行核对，并登记被代理人和代理人的身份证件上的姓名和号码。?

对不出示本人身份证件或者不使用本人身份证件上的姓名的，金融机构不得为其开立存款账

户。” 

对于金融机构特别是银行而言，往往机构网点较多，若没有规范的操作规程，很难保证

对客户识别的实际效果。下面就结合《金融机构反洗钱规定》及国际惯例做法，介绍对个人

客户身份确认的内容和方法。 

 

（一） 对本地居民身份的识别 

 

  对于本地居民，有关金融机构在与其建立业务关系、进行金融交易、提供资金转移或转

换等金融服务时，应当获取以下信息与资料： 

    1、姓名，包括现用名和曾用名。曾用名与现用名的真实性应该与一个有权机构颁发的、

贴有该客户照片的身份证明文件进行核对，如与官方颁发的身份证件（身份证或护照）、驾

驶证、社会保险证等核对。在我国，根据《个人存款账户实名制规定》，居住在我国境内居

民的有效身份证件为居民身份证或者临时居民身份证），居住在境内的 16 周岁以下公民的有

效身份证件为户口簿，中国人民解放军军人的有效身份证件为军人身份证件，中国人民武装

警察的有效身份证件为武装警察身份证件，香港、澳门居民有效身份证件为港澳居民往来内

地通行证，台湾居民有效身份证件为台湾居民来往大陆通行证或者其他有效旅行证件，外国

公民有效身份证件为护照。 

    2、客户的地址信息。客户地址信息主要指客户在国内的永久性地址，如果可能的话，

还应包括邮寄地址及邮编、电话号码、手机号码、电子信箱等必要的联系方式。金融机构应

通过要求客户提供户口簿、居住证、暂住证、迁移证及其他可能提供真实地址的凭证获得地

址信息，而并非客户随意填写的地址。必要时还可通过咨询有关机构进行询问，如通过电话

号码等线索向通信公司以合理的方式确认该地址的真实性。 

  3、年龄或出生年月日。可以通过对客户出示的身份证件进行核查来确认客户年龄。掌

握客户年龄的目的在于，一方面从侧面了解客户的经济状况，另一方面，有些国家的未成年

人或老年人在一定情况下无法提供金融机构通常所要求的身份证明文件时，金融机构能够据

此做出切合实际的判断和调整。 

为了增强身份确认的有效性，应要求客户提供带有本人近期照片的身份证明文件。同时

为了防止客户伪造证据资料，在一般情况下应要求客户提供身份证明文件的原件。如果客户

不能提供原件的，应取得有关部门的证明文件或经过公证机关的公证。 



 

（二） 对非居民个人客户身份的确认 

 

  对于非居民个人客户，除了获取有关国籍的相关信息外，有关金融机构应当获取的信息

资料与本地居民个人的基本一致： 

  1、姓名。现用名和曾用名。现用名与曾用名的真实性应该与一个有权机构颁发的、贴

有该客户照片的身份证明文件进行核对（如护照、驾驶证）。 

  2、客户的地址信息。客户地址信息应包括必要的通信联络方式。如果客户在境内有惯

常性居住所的，应要求其提供。地址信息应当通过要求客户提供选民登记证、近期的用水（电、

气等）交费单、纳税凭据、银行或房屋建筑行业协会的对账单等加以确认。 

  3、年龄或出生年月日。 

  4、国籍。 

对于与上述信息相关的证明文件的甄别和判断方法，与本地客户大致相同。但是非居民

个人客户提供的证据资料，可能是金融机构很少接触，甚至是从未见过的，因此，要对其真

实性进行核验有些难度。许多国外的个人客户通常不在本国居住，金融机构没有和其面对面

进行多次身份确认的机会。所以，要采取一些特殊的手段对其身份证明文件进行核验，保证

所获得的客户资料的真实性。（1）通过设在客户居住地的支行、附属机构、总行或代理行证

实、查核客户的身份。（2）要求客户提供经律师或领事馆验证的护照复印件。（3）从其母国

的一家有声望的金融机构获得该客户的开户证明信。 

 

（三） 代理人及被代理客户身份识别 

 

  基于反洗钱要求识别账户或资金的真正所有权人的原则，《金融机构反洗钱规定》要求

代理他人在金融机构开立个人存款账户的，金融机构应当要求其出示被代理人和代理人的身

份证件，进行核对，并登记被代理人和代理人的身份证件上的姓名和号码，从而了解账户和

资金的真正所有权人身份。通过这项识别制度，即使资金的真正拥有者没有出现，金融机构

可能据此判断被代理人的身份和资金的性质，在调查中有权机关也才能根据金融机构登记的

身份证件查到线索。 

国际标准不仅要求金融机构识别代理人与被代理人，还进一步要求金融机构判断账户或

资金的最终受益人或幕后受益人，即要求金融机构核实代理人所指明的资金所有权人和该笔

资金之间的真实关系。尽管要核实受益人非常难，但这条准则充分体现了反洗钱的宗旨——

切断犯罪分子清洗并运用非法资金的途径。 

 

（四） 证券、保险行业客户身份识别制度 



 

  根据我国证券和保险行业有关部门规章规定，证券和保险机构在与客户建立客户关系

时，也需要履行严格的客户身份确认和登记的制度。证券和保险行业的客户身份确认和登记

制度比银行业的要求更加严格。但由于证券和保险行业尚未建成系统的反洗钱监管制度，因

此，证券和保险行业的客户身份确认和登记工作尚未对反洗钱资金监测提供有效支持。 

在实际执行中，包括银行、证券和保险行业在内的金融行业，在履行查验和核实客户身

份方面存在诸多困难。首先，金融机构难以识别伪造的身份证件；其次，金融机构难以发现

假借他人身份证件开户的情况。因此，即使金融机构贯彻了客户身份识别要求，也仍然难以

真正做到“核实”客户身份。 

 

二、 单位客户的识别 

 

  《金融机构反洗钱规定》中对单位客户身份识别也专门作了规定。第十二条规定金融机

构为单位客户办理开户、存款、结算等业务的，应当按照人民银行有关规定要求其提供有效

证明文件和资料，进行核对并登记。?对未按照规定提供本单位有效证明文件和资料的，金

融机构不得为其办理存款、结算等业务。另外，银行账户管理制度等多项制度都从不同的侧

面对验证金融机构单位客户身份做了详细的规定，与《金融机构反洗钱规定》共同组成了单

位客户身份识别的法规体系。 

  单位客户身份识别还包括对单位授权办理银行业务的个人进行身份识别，防止单位账户

被洗钱者非法盗用。《人民币结算账户管理办法》规定，存款人申请开立单位银行结算账户

时，可由法定代表人或单位负责人直接办理，也可授权他人办理。由法定代表人或单位负责

人直接办理的，除出具相应的证明文件外，还应出具法定代表人或单位负责人的身份证件；

授权他人办理的，除出具相应的证明文件外，还应出具其法定代表人或单位负责人的授权书

及其身份证件，以及被授权人的身份证件。  

国际标准要求金融机构还应识别单位股东、董事身份及所有权结构。这项要求也是基于

识别单位资产的最终控制人和受益人的原则。但由于现代公司错综复杂的股权结构，很难找

到某个单位的最终控制人，只能简单地识别该单位的股东公司或个人。尤其对于未上市或未

公开募集资金的公司，金融机构更难真实了解其股权机构和单位资金来源，是国际反洗钱的

一个重大挑战。 

 

三、 客户身份记录及维护 

 

  金融机构对个人客户和单位客户身份进行了解核对后，应将所了解的内容登记在专门的

电子系统中进行记录。尽管记录在建立业务关系、发生金融交易或提供金融服务时发生，但



需要金融机构以后不断维护这些身份记录数据和资料。在客户身份资料发生变化时应及时更

新相关记录。为了确保客户资料信息的有效性，金融机构还应对现有客户身份记录进行持续

审查，如定期核验客户身份记录，对已经不符合客户现有状况的相关资料进行清理和替换，

保持这些身份记录不过时。 


